Health & Medical Service

Ein Unternehmen der Helsana-Gruppe

Factsheet

Digitaler/manueller Bestellprozess Lucy

Fur Auftraggebende, die im Bestellportal Lucy Leistungen beauftragen.

Kurz erkléart

Falls Ubergeordnet gewlnscht, konnen Auftraggebende im Bestellprozess zwischen einem
digitalen und einem manuellen Prozess wahlen. Die Wahl des Prozesses beeinflusst die Art der
Terminbuchung, Einreichung von Unterlagen, die automatisierten Benachrichtigungen, die
Unterzeichnung sowie die Zustellung von Entscheiden. Wahrend beim digitalen Prozess

Unterlagen und Entscheide elektronisch verarbeitet werden, erfolgen diese Schritte beim
manuellen Prozess weiterhin auf dem Postweg.

Digitaler und manueller Prozess im Uberblick
Die nachfolgende Ubersicht zeigt, wie sich die beiden Prozessvarianten in der Einreichung von
Unterlagen, der Bearbeitung und der Zustellung von Entscheiden unterscheiden.

Erfassung der Bestellung

Die auftraggebende Person wahlt im
Bestellprozess die digitale oder
manuelle Verarbeitung.
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Digitaler Bestellprozess ]ﬁ
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Manueller Bestellprozess
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Angaben und ladt erforderlichen Unter-
lagen direkt im Bestellportal Lucy hoch.

einreichen muss, versenden wir diese per
Post an die betroffene Person.

Digitale Einreichung Versand der Unterlagen
Die betroffene Person erganzt ihre @ Falls die betroffene Person Unterlagen
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Physische Einreichung

Die betroffene Person sendet die
ausgefullten Unterlagen per Post an uns
zurick.

BAV-Tauglichkeitsbeurteilung

Fur BAV-Tauglichkeitsuntersuchungen ist zusatzlich die

Einwilligung der betroffenen Person zur digitalen
Signatur und elektronischen Zustellung erforderlich.
Allfallige Kosten von CHF 35.- fiir die manuelle Verarbei-

tung werden der betroffenen Person in Rechnung gestellt.
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Keine Einwilligung

der betroffenen Person

zur digitalen Zustellung
Y

~ ~ Erstellung des Entscheids
Untersuchung oder Beurteilung Der Entscheid wird erstellt und die
Die betroffene Person wird untersucht i zustandige Arztin / der zusténdige Arzt
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Untersuchung oder Beurteilung

Die betroffene Person wird untersucht
oder die Arztin / der Arzt beurteilt die
eingereichten Unterlagen.
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Einwilligung
der betroffenen Person
zur digitalen Zustellung
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oder die Arztin bzw. der Arzt beurteilt die unterzeichnet ihn physisch.
eingereichten Unterlagen. \
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Physischer Versand des Entscheids
Der Entscheid wird per Post an die
betroffene Person und das auftrag-
gebende Unternehmen versendet.
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Erstellung des Entscheids
Der Entscheid wird erstellt und die
zusténdige Arztin / der zustandige Arzt

unterzeichnet ihn elektronisch. \ J
J
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Elektronischer Versand des Entscheids Zusatzliche Kosten
Der Entscheid wird verschlusselt an die Beim manuellen Prozess fallen zuséatzliche
betroffene Person und das Kosten von CHF 60.- pro Auftrag fir das
auftraggebende Unternehmen versendet. auftraggebende Unternehmen an.
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Digitaler Bestellprozess

Beim digitalen Prozess erfolgen die Einreichung von Unterlagen, die Unterzeichnung sowie die Zustellung
von Entscheiden grundsatzlich elektronisch (siehe Hinweis zu BAV-Entscheiden). Dadurch wird eine
durchgangige digitale Abwicklung ohne Medienbruch ermoglicht und die betroffenen Personen konnen
durch automatisierte Benachrichtigungen durch den Bestellprozess begleitet werden.

Voraussetzungen flr die elektronische Zustellung

Fur die elektronische Zustellung empfehlen wir die Verwendung einer personlichen oder klar
zugewiesenen E-Mail-Adresse. Die hinterlegte E-Mail-Adresse und Mobilnummer mUussen einer
berechtigten Person oder zustandigen Stelle eindeutig zugeordnet sein.

Verwendung unpersodnlicher E-Mail-Adressen

Bei der Verwendung einer unpersonlichen E-Mail-Adresse (z. B. info@, kontakt@ oder admin@) ist zu
beachten, dass aufgrund der Zwei-Faktor-Authentifizierung nur eine Mobile-Nummer hinterlegt werden
kann. Der Zugriff auf die zugestellten Entscheide ist dadurch auf die autorisierte Person beschrankt, deren
Mobile-Nummer registriert wurde.

N
Datenschutz und Datensicherheit
I - I Datenschutz und Datensicherheit stehen im Zentrum des digitalen Prozesses. Dateneingabe
& und Datensicht sind nach Rollen getrennt.
Die Zustellung der Entscheide erfolgt HIN-verschliusselt und mit Zwei-Faktor-Authentifizierung.
J

Besonderheit bei BAV-Entscheiden
BAV-Entscheide gelten als rechtlich verbindliche Verfugungen. Fur die digitale Signatur und elektronische
Zustellung ist deshalb die zusatzliche Einwilligung der betroffenen Person erforderlich.

Einwilligung erteilt Keine Einwilligung erteilt
. Der Entscheid wird digital signiert. . Der Entscheid wird physisch unterzeichnet.
. Die Zustellung erfolgt elektronisch. « Die Zustellung erfolgt per Post.

. Die zusatzlich anfallenden Kosten von CHF 35.-
werden der betroffenen Person in Rechnung gestellt.

Hinweis zu HIN
Ein Anleitungsvideo fur Empfangerinnen und Empfanger ohne HIN-Mitgliedschaft finden Sie auf der
Webseite der Health Info Net AG (HIN): https://www.youtube.com/watch?v=Jpp9LJEftUO

Manueller Bestellprozess

Beim manuellen Prozess wird die Bestellung Uber Lucy erfasst. Anschliessend erfolgen die Einreichung von
Unterlagen, die Unterzeichnung sowie die Zustellung des Entscheids auf dem Postweg. Es werden keine
automatisierten Benachrichtigungen im manuellen Bestellprozess versendet.

Anleitungen & Videos

+ Anleitung: Bestellung in Lucy erfassen (PDF)
. Video: Bestellung erfassen

< U Weitere Anleitungen & Hilfestellungen

= - Entdecken Sie FAQ, Anleitungen, Videos und weitere hilfreiche Informationen
rund um Lucy auf www.hmsag.ch/lucy oder scannen Sie den QR-Code rechts.

B

FAC-ALL-002 Version 1.2| Gultig ab 26.06.2026 Seite 2von 2


https://hmsag.ch/uploads/documents/Lucy/Bestellung-in-Lucy-erfassen.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=_zNQV27ohfI
https://hmsag.ch/lucy
https://www.youtube.com/watch?v=Jpp9LJEftU0
https://www.youtube.com/watch?v=Jpp9LJEftU0
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