
Was ist Lucy?
Lucy ist das neue digitale Bestellportal von HMS. Darüber können Bestellungen einfach, strukturiert
und transparent digital abgewickelt werden – von der Erfassung bis zur finalen Übermittlung der
Unterlagen.

Wie funktioniert Lucy?
1.Anmelden: Seite order.hmsag.ch aufrufen und einloggen.
2.Bestellung erfassen: Dienstleistung auswählen, Angaben zur betroffenen Person eingeben und

bei Bedarf Unterlagen seitens Auftraggeber hochladen.
3.Termin buchen (falls nötig): Direkt über planET oder via unser Booking, falls kein planET-Zugang

verfügbar.
4.Ergänzen & abschliessen: Betroffene Personen ergänzen Angaben direkt über einen sicheren

Link.

Wer benötigt ein Login zu Lucy?
Alle Personen, die Dienstleistungen bei HMS bestellen möchten, benötigen ein persönliches Login
zum Bestellportal.

Wie erhalte ich ein Login?
Jede Person in Ihrem Unternehmen, die bereits über ein Login für das Bestellportal Lucy verfügt, kann
Ihnen Zugriff erteilen. Falls Ihr Unternehmen noch keinen Zugang zum Bestellportal hat, können Sie
diesen über das Anmeldeformular beantragen: www.hmsag.ch/anmeldung-bestellportal-lucy. 

Benötigen Mitarbeitende ebenfalls ein Login?
Nein. Mitarbeitende ergänzen ihre Angaben oder Unterlagen über einen persönlichen Token-Link –
ohne eigenes Login.

Wo finde ich Anleitungen, Videos und Factsheets zu Lucy und planET?
Auf unserer Website unter www.hmsag.ch/lucy finden Sie laufend aktualisierte Anleitungen, Screen-
Videos und Factsheets zu Lucy und planET. Dort stehen Ihnen unter anderem folgende Inhalte zur
Verfügung:

Schritt-für-Schritt-Anleitungen zur Bestellungserfassung oder Terminbuchung
Screen-Videos zur Nutzung von Lucy und planET
Factsheets zu Rollen & Verantwortlichkeiten oder zum Entscheidversand
Hilfestellungen zu Uploads, Token-Links und digitaler Signierung
Häufig gestellte Fragen inkl. Antworten (FAQ) 

Wer hilft mir bei Fragen?
Bei Fragen zum Bestellportal Lucy erreichen Sie uns unter support.lucy@hmsag.ch. Während der
Einführungsphase steht Ihnen zusätzlich eine telefonische Hotline unter +41 58 900 76 42 zur
Verfügung.

Kann ich Feedback zu Lucy geben?
Lucy wird laufend weiterentwickelt. Feedback und Anregungen sind jederzeit willkommen. 
Scannen Sie dazu den QR-Code rechts oder rufen Sie folgenden Link auf:
www.surveymonkey.com/r/hms-lucy
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