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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren

Was bedeutet Nachhaltigkeit fur uns als Unternehmen? Wie setzen wir sie in unseren Geschaftsbe-
reichen um? Und wie messen wir unseren Fortschritt und unsere Wirkung? Diese Fragen stehen im
Zentrum unseres Nachhaltigkeitsberichts, den wir lhnen hiermit gerne vorstellen.

In unserem Bericht zeigen wir unsere Anstrengungen in den drei Bereichen okologische, soziale und
6konomische Nachhaltigkeit auf. DarUber hinaus stellen wir Projekte aus dem Berichtsjahr vor. Sie
zeigen, wie wir unsere Mitarbeitenden in die Umsetzung der Nachhaltigkeit im Unternehmen einbin-
den.

Im Jahr 2023 haben wir ein neues Dienstleistungsangebot im Bereich Diversity & Inclusion lanciert.
Wir glauben fest daran, dass Diversitat und Inclusion ein zentraler Bestandteil des Unternehmenser-
folgs sind, und wir méchten unseren Kundinnen und Kunden dabei helfen, diese Werte in Ihrer Orga-
nisation zu fordern. Diese Werte tragen wir auch nach innen: Sie sind in unseren neuen Fuhrungs-
grundsatzen verankert und werden in unsere CSR Leitsatze eingearbeitet.

Wir sind stolz auf das, was wir erreicht haben, aber wir wissen auch, dass wir noch viel zu tun haben.
Deshalb haben wir uns ehrgeizige Ziele gesetzt, die wir regelmassig uberprufen und transparent kom-
munizieren.

Wir freuen uns, dass unsere Muttergesellschaft Helsana fur das Jahr 2023 erstmals Uber ihr Nach-
haltigkeitsmanagement berichtet. Wir werden diesen Bericht in unsere zukunftige Berichterstattung
einfliessen lassen.

M . f%‘z r~

Ursula Blusser
Leiterin Angebot & Kommunikation, Mitglied der Geschaftsleitung
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Einleitung

Als Schweizer KMU sind wir uns unserer Verantwortung gegenuber Menschen und Umwelt bewusst.
Wir arbeiten taglich daran, unsere Kunden mit unseren Produkten und Dienstleistungen beim nach-
haltigen Wirtschaften zu unterstlitzen und streben eine ressourcenschonende Gestaltung des Ar-
beitsalltags an.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht beleuchtet das Jahr 2023 und gibt einen Einblick in unsere
Corporate Social Responsibility.

Uber Health & Medical Service AG

Health & Medical Service AG (HMS) wurde im Jahr 2017 gegrindet und ist eine eigenstandige, unab-
hangige Tochtergesellschaft der Helsana Gruppe. Wir bieten medizinische Services in der Verkehrs-,
Betriebs- und Versicherungsmedizin sowie zum betrieblichen Gesundheitsschutz an. Zudem erbrin-
gen wir Unterstitzungsleistungen im Gesundheits- und (betrieblichen) Case Management und bieten
Messungen, Analysen und Schulungen im Bereich Diversity & Inclusion an. Daruber hinaus entwickeln
und betreiben wir Softwareldsungen und beraten diesbeziglich. Unser Team besteht aus erfahrenen
Arztinnen und Arzten, Gesundheitspersonal, Software-Entwicklern und weiteren Fachexpertinnen
und Fachexperten sowie einem Kundenbetreuungs- und Backoffice-Team.

Unsere Corporate Social Responsibility (CSR) Leitsatze

Als hundertprozentiges Tochterunternehmen des Krankenversicherers Helsana orientieren wir uns
ubergeordnet an den Leitlinien unserer Muttergesellschaft.

Die im Jahr 2019 formulierten eigenen CSR-Leitsatze lauten:

1. Wir sensibilisieren unsere Mitarbeitenden zu dkologischen Themen und fordern im Arbeitsall-
tag einen schonenden Umgang der natirlichen Ressourcen.

2. Die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden sind uns wichtig. Wir setzen uns
fir ein angenehmes Arbeitsklima ein und gewahrleisten interne Chancengleichheit fur Frauen
und Manner.

3. HMS legteinen grossen Wert auf die Einhaltung von Gesetzen und Standards. Als Verarbeiterin
von Gesundheitsdaten und besonders schutzenswerten Personendaten ist die Etablierung ei-
nes Managementsystem fur Informationssicherheit sowie einer Informationssicherheitskultur
von zentraler Bedeutung fur den nachhaltig ékonomischen Erfolg.

4. Mitunseren Dienstleistungen unterstutzen wir unsere Kunden in der Wahrnehmung ihrer sozi-
alen Verantwortung (z.B. Unterstitzung in der Erfullung der Fursorgepflicht als Arbeitgeber
oder Unterstitzung beider Erhaltung oder Wiedergewinnung der Arbeitsfahigkeit von Mitarbei-
tenden). HMS starkt ihre Kunden in dieser Verantwortung und zeigt ihnen Wege auf, diese An-
strengungen strategisch und systematisch umzusetzen.

Diese Leitséatze liefern die Grundlage fUr alle unsere heutigen und zukunftigen Ziele und Massnah-
men.
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Nachhaltigkeitsbereiche
Okologische Nachhaltigkeit

Im Bereich der 6kologischen Nachhaltigkeit konzentrieren wir uns darauf, Ressourcen schonend zu
nutzen und streben nach einer stetigen Optimierung des Arbeitsablaufs, um Abfalle zu minimieren
und Energie zu sparen.

KPI Jahr Anteil Veréanderung in %

Anteil umwelt- 2023 35 Produkte + 8%
freundlicher Produkte

Beim Einkauf unseres alltaglichen Burobedarfs ziehen wir umweltfreundliche Produkte vor. Im Jahr
2023 konnten wir deren Anteil um weitere 8% steigern und liegen nun bei 45%.

Ebenso achten wir darauf, ISO-14001-zertifizierte Lieferanten auszuwahlen und versuchen jahrlich
die Zusammenarbeit auszubauen.

KPI Jahr Anteil Veranderungin %

Verbrauch 2023 -29'457 Blatter -19%
Druckpapier

Die Nutzung von Druckpapier konnte auch im Jahr 2023 weiter reduziert werden. Nachdem in den
letzten Jahren aufgrund der von uns erbrachten Covid-19-Services viele Unterlagen physisch ausge-
druckt werden mussten (zum Beispiel Impfdokumentationen), ist dieser Aufwand erneut stark zu-
rickgegangen.

KPI Jahr Anteil Veranderungin %
Stromverbrauch 2023 41'435.00 kwh +26.7%

Wir kannten den gesamthaften Stromverbrauch um rund 27% senken. Diese Senkung ist unter ande-
rem auf die verschiedenen Energiesparmassnahmen zurlckzuflhren, die Ende 2022 umgesetzt wur-
denund im Jahr 2023 zum Tragen kamen. So wurde am Hauptstandort Zurich ein Hauptschalter in-
stalliert, damitam Abend alle Lampen und Computer komplett ausgeschaltet werden konnen. Zudem
setzen wir bei allen Leuchtmitteln auf LED.

Seit 20283 werden nun alle unsere Standorte ausschliesslich mit Naturstrom versorgt. Der Gesamtan-
teil an Naturstrom betragt daher 100%.

KPI Jahr Anteil Veranderungin %
Anteil abgerechnete 2023 14'745.00 Km +26%
Kilometer

Fur 2023 verzeichnen wir wiederum einen Anstieg der abgerechneten Auto-Kilometer. Erklarbar ist
dieser Anstieg durch die Integration der Firma Aviga AG per Januar 2023. Mit der Integration hat sich
unser Case Management- und Fallkoordination-Team fast verdoppelt. Case Managerinnen und Case
Manager besuchen ihre Klientinnen und Klienten in der ganzen Schweiz. Da nicht alle Ortschaften gut
und rasch mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sind, sind sie zum Teil gezwungen, auf das
Auto auszuweichen.

Nichtsdestotrotz versuchen wir, wann immer moglich, fur Geschaftsreisen die o6ffentlichen Verkehrs-
mittel zu nutzen und bei Autoreisen Kosten und Nutzen abzuwagen. Unsere Mitarbeitenden haben
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die Maglichkeit, ein Auto des Car-Sharing-Dienstleisters Mobility zu mieten. Zudem erhalten sie jahr-
lich einen Gutschein fur das Halbtax-Abonnement.

KPI Jahr Anteil Veranderungin %
Anteil Reisen SBB 2023 76'192 +81.1%
(abgerechnete CHF)

Nachdem aufgrund der Corona-Pandemie die Reisetatigkeit stark eingeschrankt wurde, haben die
Reisen mit dem offentlichen Verkehr im Vergleich zum Vorjahr um 80% zugenommen. Ein weiterer
Grund fur die Erhohung durfte auch die Vergrosserung des Unternehmens sein aufgrund der Integra-
tion der Firma Aviga AG.

Soziale Nachhaltigkeit

Wir legen grossen Wert auf das Wohlergehen unserer Mitarbeitenden. Unsere Bemuhungen konzent-
rieren sich darauf, ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden zu férdern und zu erhalten. Dabei setzen wir
uns fur ein angenehmes Arbeitsklima ein, férdern die interne Chancengleichheit zwischen den Ge-
schlechtern und ermdglichen eine flexible Gestaltung des Arbeitspensums.

KPI Jahr Anteil Verédnderungin %
Frauenanteil in der 2023 7 Frauen +10%
Fuhrung

Der Frauenanteil in der Fuhrung betragt 64%. Mit sieben Frauen und vier Mannern ist das Geschlech-
terverhaltnis auf der gesamten Fihrungsebene zugunsten der Frauen. Dieses Ungleichgewicht ist auf
die interne Stellenbesetzung durch die Stellvertreterin nach Abgang eines mannlichen Geschaftslei-
tungsmitglied zurtckzufihren und kann bei der nachsten externen Besetzung berlcksichtigt werden.

Auf Ebene Teamleitung wiederum ist das Geschlechterverhaltnis mit zwei Frauen und zwei Mannern
sehr ausgeglichen.

Fur ein reprasentatives Bild der Frauenquote im Unternehmen, wird die Zusammensetzung unseres
Verwaltungsrats seit 2021 nicht mehr berlcksichtigt. Dies, weil der Verwaltungsrat von unserer Mut-
tergesellschaft Helsana gewahlt wird und wir daher keine Moglichkeit haben, die Geschlechtervertei-
lung auf dieser Ebene zu beeinflussen.

KPI Jahr Anteil Verdnderungin %

Krankheitstage pro MA 2023 2.4 Tage -0.6%
(klUrzer als 5 Tage)

Die Krankheitsabsenzen, die kurzer als b Tage andauerten, sind im Vergleich zum Vorjahrum 0.6 Tage
auf 2.4 Tage gesunken. Die Krankheitsabsenzen, die langer als 5 Tage andauerten, sind jedoch von 2
auf durchschnittlich 3.4 Tage pro mitarbeitende Person gestiegen. Diesen Wert flihren wir auf die
starke Grippewelle in der Schweiz zurlck.

Die Unfallhaufigkeitsrate sowie die Unfallschwere blieben weiterhin bei einem Wert von O.

Auch imJahr 2023 wurde ein Praktikumsplatz im Rahmen der Informatikmittelschule angeboten. Neu
verflgen wir Uber finf Berufsbildende, was zwei Personen mehr sind als im Vorjahr.

Wir legen grossen Wert auf die kontinuierliche berufliche Entwicklung unserer Mitarbeitenden. Wir
fordern aktiv Weiterbildungen und ermdglichen es so jedem und jeder Einzelnen, seine oder ihre Fa-
higkeiten zu erweitern und beruflich zu wachsen. Um dieses Engagement zu verdeutlichen haben wir
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einen neuen KPI erstellt. Die externen Weiterbildungskosten pro Mitarbeitenden sind von rund CHF
345 auf CHF 615 gestiegen.

KPI Jahr 2021 Jahr 2022 Jahr 2023

Externe Weiterbildungs- CHF 345.75 CHF 756.09 CHF 615.08
kosten pro MA

In diesem Jahr wurde erneut eine Mitarbeitende-Befragung durchgefuhrt. Die Werte fur die Themen
«Chancengleichheit» und «Gesundheitsindex» liegen bei 95/100 und 74/100 und haben sich im Ver-
gleich zum Jahr 2021 nicht verandert.

Okonomische Nachhaltigkeit

Als Anbieterin von medizinischen Dienstleistungen legen wir hochsten Wert auf den Schutz sensibler
Daten, insbesondere von Kunden und Mitarbeitenden. Die Sicherheit dieser Informationen hat fiir uns
oberste Prioritat. Um das Bewusstsein und die Sensibilitat unserer Mitarbeitenden im Bereich der In-
formationssicherheit kontinuierlich zu erhalten und zu erhéhen, setzt unser Mutterhaus regelmaéssig
auf die Durchfuhrung von realitdtsnahen Phishing-Mail-Attacken. Diese simulierten Angriffe dienen
dazu, potenzielle Schwachstellen aufzudecken und unsere Mitarbeitende fur Sicherheitsrisiken zu
sensibilisieren. Aufgrund der Reaktionsrate konnen wir allfallige Massnahmen vornehmen, wie etwa
eine erneute Schulung zur Sensibilisierung.

KPI Jahr Anteil Veranderungin %
Rate Reaktionen 2023 100% + 3.55%
Phishing-Mails Notendurchschnitt

Im Jahr 2023 haben alle getesteten Mitarbeitenden die Phishing-Mail-Attacken erkannt. Im Vergleich
zum Vorjahr konnten wir uns um 3.55% verbessern.

Projekte und Initiativen
Erarbeitung der Fihrungsgrundsatze

Unser Fokus liegt neben einer nachhaltigen Gestaltung des Arbeitsalltages auch bei einer stabilen
und zielorientierten Fiihrung und bei der Schaffung eines inspirierenden und innovativen Arbeitsum-
feldes.

Im Jahr 2023 haben wir uns deshalb die Weiterentwicklung unserer Fiihrungskrafte zum Ziel gesetzt.

Uber einige Monate durchlief unser Fihrungsteam ein 360-Grad Leadership Feedback. Dabei wurden
Vorgesetzte und Mitarbeitende sowie externe Personen zur Fuhrungskraftbefragt. Die daraus resul-
tierenden Ergebnisse wurden individuell besprochen und bildeten zusammen mit der HMS-Mitarbei-
tendenbefragung die Grundlage fur den Fihrungsworkshop, welcher am 19. und 20. Juni 2023 in Bad
Ramsach stattfand.

Mit den neu gewonnenen Erkenntnissen wurden unsere FUhrungsgrundséatze erarbeitet, welche der
ganzen Belegschaft vorgestellt.

Mit diesen Grundsatzen mochten wir die HMS-Fuhrungsphilosophie néherbringen und aufzeigen,
dass es nicht nur um die Fuhrung eines Teams geht, sondern auch um das Schaffen eines Arbeitsum-
feldes, wo Mitarbeitende ihr volles Potenzial entfalten konnen.
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Unsere Fuhrungs-

grundsatze.

Bei uns geht es nicht nur darum, Teams zu leiten, sondern Menschen zu
inspirieren und Potenziale zu entfalten. Wir begegnen Herausforderungen
mit Resilienz, fordern Kreativitat und schaffen ein Umfeld, in dem jeder und
jede Einzelne das volle Potenzial entfalten kann.

W
Wir fordern eine ehrliche

Feedbackkultur und feiern
Erfolge.

&

Wir férdern Zugehorig-
keitsgefiihl, indem wir gemein-
same Werte & Ziele vereinbaren,
inklusive Praktiken unterstutzen
und den Wert der Zusammen
arbeit betonen

Wir férdern unsere
Mitarbeitenden nach
Fahigkeiten und
Bedurfnissen.

Health & Medical Service AG

f#fi?
Wir berucksichtigen
unterschiedliche

Perspektiven und Haltungen.

2

Gemeinsam erreichen wir
mehr.

Wir strahlen Stabilitat aus,
leben eine gewisse
«Coolness» und begegnen
uns auf Augenhdhe.
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88
>

Wir geben allen Mitarbeit-
enden Verantwortungin
ihrem Bereich und fordern
diese auch ein.

E
Wir schaffen Rahmen-
bedingungen fur klare und
verstandliche Aufgaben,

Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten.

)

Durch Transparenz und
Klarheit in der Haltung und
Kommunikation nehmen wir
alle Mitarbeitenden mit auf

die Reise.
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Projekt Arbeit 4.0

Ander jahrlichen HMS-Tagung im September 2023 wurde der Start des Projektes ,Arbeit 4.0 per Ok-
tober 2023 bekanntgegeben.

Die Projektgruppe Arbeit 4.0 setzt sich mit verschiedenen Themen im Zusammenhang mit der digita-
len Transformation in der Arbeitswelt auseinander. Neben den neuen Technologien geht es aber auch
um den sozialen und kulturellen Wandel.

Die Ubergeordnete Projektziele der HMS im Uberblick:

Neue Technologien und Ressourcen fUr die Steigerung der Arbeitsproduktivitat.

Steigerung der Anpassungsfahigkeit des Unternehmens auf Markanforderungen, Kunden-
wunsche oder technologische Entwicklungen

Automation von Prozessen

Flexible Arbeitsmodelle

Partizipation und Mitbestimmung der Mitarbeitende

Fokus auf physische und psychische Gesundheit

Steigerung Offenheit, Agilitat und Innovationsfreude

Aus allen Fachbereichen wurden Mitarbeitende in funf Teams unterteilt, welche sich nun diesen ver-
schiedenen Thematiken annehmen und Losungsansatze erarbeiten, wie etwa der Einsatz von Kl-In-
strumenten. Die Umsetzung wird mittels Meilensteinplanung und Kommunikation an die HMS beglei-

tet.
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