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Editorial

Sehr geehrte Damen und Herren

Seit 2019 befassen wir uns intensiv damit, das Thema Nachhaltigkeit, intern wie auch extern sichtba-
rer zu machen. Grundstein dafur, legten die von der Geschaftsleitung formulierten CSR-Leitsatze und
die eigens gesetzten Zielvorgaben in allen drei Nachhaltigkeitsbereichen Massnahmen umzusetzen.

Auf den Leitsatzen aufbauend haben wir unsere gesamten CSR-Bemuhungen zusammengetragen
und entsprechende Ziele definiert. Im Jahr 2020 wurden daraufhin Messgrossen (KPIs) definiert, die
es uns ermoglichen, Entwicklungen Uber die laufenden Jahre sichtbar zu machen, nachzuvollziehen
sowie darauf Einfluss zu nehmen.

In unserem Bericht stellen wir unsere Bemuhungen in den drei Bereichen 6kologische, soziale und
dkonomische Nachhaltigkeit vor. Weiter stellen wir Projekte aus dem Berichtsjahr vor, die aufzeigen,
wie wir unsere Kunden in der Wahrnehmung ihrer sozialen Verantwortung unterstutzen.

Das Jahr 2022 markierte einen Wendepunkt nach der Corona-Pandemie und das erste Jahr, in wel-
chem wir wieder ein Gefuhl der Normalitat erleben konnten. Nach einer herausfordernden Zeit der
Anpassungen und Unsicherheiten, konnten wir uns 2022 auch wieder verstarkt auf die Erreichung un-
serer Nachhaltigkeitsziele fokussieren und Massnahmen umsetzen.

Wir sind Uberzeugt, dass das Verfolgen von Nachhaltigkeitszielen und wirtschaftlicher Erfolg kein Wi-
derspruch sind, sondern langfristig zusammengehdren. Davon versuchen wir auch unsere Kunden zu
Uberzeugen.

A Buim

Ursula Busser
Leiterin Angebot & Kommunikation, Mitglied der Geschaftsleitung
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Einleitung

Als Schweizer KMU sind wir uns unserer Verantwortung gegentber Menschen und Umwelt bewusst.
Wir arbeiten taglich daran, unsere Kunden mit unseren Produkten und Dienstleistungen beim nach-
haltigen Wirtschaften zu unterstutzen und streben eine ressourcenschonende Gestaltung des Ar-
beitsalltags an.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht beleuchtet das Jahr 2022 und gibt einen Einblick in unsere
Corporate Social Responsibility.

Uber Health & Medical Service AG

Health & Medical Service AG (HMS) wurde im Jahr 2017 gegrindet und ist eine eigenstandige, unab-
hangige Tochtergesellschaft der Helsana Gruppe. Wir bieten medizinische Services in der Verkehrs-,
Betriebs- und Versicherungsmedizin sowie zum betrieblichen Gesundheitsschutz an. Weiter bieten
wir Unterstutzungsleistungen flur das Gesundheits- und Case Management — einschliesslich dem be-
trieblichem Case Management, nehmen Datenanalyse- und Beratungsdienstleistungen vor und ent-
wickeln und betreuen Softwarelésungen. Unser Team besteht aus erfahrenen Arztinnen und Arzten,
Gesundheitspersonal, Software-Entwicklern und weiteren Fachexpertinnen und Fachexperten sowie
einem Kundenbetreuungs- und Backoffice-Team.

Unsere Corporate Social Responsibility (CSR) Leitsatze

Als hundertprozentiges Tochterunternehmen des Krankenversicherers Helsana orientieren wir uns
Ubergeordnet an den Leitlinien unserer Muttergesellschaft.

Die im Jahr 2019 formulierten eigenen CSR-Leitsatze lauten:

1. Wir sensibilisieren unsere Mitarbeitenden zu 6kologischen Themen und fordern im Arbeitsall-
tag einen schonenden Umgang der naturlichen Ressourcen.

2. Die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden sind uns wichtig. Wir setzen uns
fur ein angenehmes Arbeitsklima ein und gewahrleisten interne Chancengleichheit fur Frauen
und Manner.

3. HMS legteinen grossen Wert auf die Einhaltung von Gesetzen und Standards. Als Verarbeiterin
von Gesundheitsdaten und besonders schutzenswerten Personendaten ist die Etablierung ei-
nes Managementsystem fur Informationssicherheit sowie einer Informationssicherheitskultur
von zentraler Bedeutung fur den nachhaltig 6konomischen Erfolg.

4. Mitunseren Dienstleistungen unterstutzen wir unsere Kunden in der Wahrnehmung ihrer sozi-
alen Verantwortung (z.B. Unterstutzung in der Erfillung der FUrsorgepflicht als Arbeitgeber
oder Unterstitzung bei der Erhaltung oder Wiedergewinnung der Arbeitsfahigkeit von Mitarbei-
tenden). HMS starkt ihre Kunden in dieser Verantwortung und zeigt ihnen Wege auf, diese An-
strengungen strategisch und systematisch umzusetzen.

Diese Leitsatze liefern die Grundlage fur alle unsere heutigen und zukinftigen Ziele und Massnah-
men.
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Nachhaltigkeitsbereiche
Okologische Nachhaltigkeit

Im Bereich der okologischen Nachhaltigkeit konzentrieren wir uns darauf, Ressourcen schonend zu
nutzen und streben danach, den taglichen Arbeitsablauf so zu gestalten, dass Abfall minimiert und
Energie gespart wird.

Beiunserem alltaglichen Burobedarf ziehen wir umweltfreundliche Produkte vor. Im Jahr 2022 konn-
ten wir deren Anteil um 6 % weiter steigern und liegen nun bei 38 % gruner Produkte, was einem Ver-
haltnis von 1:1.6 entspricht. Ebenso achten wir darauf, ISO-14001-zertifizierte Lieferanten auszu-
wahlen und versuchen jahrlich die Zusammenarbeit auszubauen.

Die Nutzung von Druckpapier konnte fur das Jahr 2022 wiederum um 26 % reduziert werden. Nach-
dem im Vorjahr aufgrund der von uns erbrachten Covid-Services viele Unterlagen physisch ausge-
druckt werden mussten (bspw. Impf-Dokumentationen), ist dieser Aufwand im Jahr 2022 wieder stark
zurlckgegangen.

Unsere Standorte werden mehrheitlich mit Naturstrom versorgt. Der Gesamtanteil an Naturstrom be-
trugimJahr 2022 rund 98.69 %. Das ist eine minime Veranderungvon 0.02 % zum Vorjahr, in welchem
der Gesamtanteil 98.67 % betrug.

Seit Ende der Corona-Pandemie nutzen unsere Mitarbeitenden wieder mehrheitlich den 6ffentlichen
Verkehr. Deshalb kdnnen wir eine starke Reduktion bei den abgerechneten Auto-Kilometern verzeich-
nen. Nichtsdestotrotz versuchen wir, wann immer moglich, Geschaftsreisen mit den 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln zu absolvieren und bei Autoreisen Nutzen und Kosten abzuwéagen. Die Mitarbeitenden
haben die Moglichkeit, ein Auto des Car-Sharing-Dienstleisters Mobility zu benutzen. Zudem erhalten
sie jahrlich einen Gutschein fur das Halbtax-Abonnement. Die Reisen mit dem 6ffentlichen Verkehr
haben um 21 % abgenommen. Dies durfte daher kommen, dass Gesprache vermehrt «remote» statt-
gefunden haben und die Mitarbeitenden weniger an externe Termine reisen mussten.

Soziale Nachhaltigkeit

Im Bereich sozialer Nachhaltigkeit legen wir grossen Wert auf das Wohlergehen unserer Mitarbeiten-
den. Unsere BemUhungen konzentrieren sich darauf, ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden zu for-
dern und zu erhalten. Dabei setzen wir uns fur ein angenehmes Arbeitsklima ein, fordern die interne
Chancengleichheit zwischen den Geschlechtern und ermaoglichen eine flexible Gestaltung des Ar-
beitspensums.

Fur ein reprasentatives Bild der Frauenquote im Unternehmen, wird die Zusammensetzung unseres
Verwaltungsrats fur die Berechnung seit 2021 nicht mehr bertcksichtigt. Dies, weil der Verwaltungs-
rat von unserer Muttergesellschaft Helsana gewahlt wird und wir daher keine Moglichkeit haben, die
Geschlechterverteilung auf dieser Ebene zu beeinflussen.

Die Geschlechterverteilung auf der gesamten Fuhrungsebene betragt 5 Manner und 6 Frauen. Auf der
Ebene der Geschaftsleitung ist eine Zunahme des mannlichen Anteils zu verzeichnen. Dies ist darauf
zurUckzufuhren, dass die Geschaftsleitung um eine Person erweitert wurde. Diese Position wurde mit
einer mannlichen Person besetzt. Auf der Ebene Teamleitung kann eine Abnahme des méannlichen
Anteils verzeichnet werden, da die beiden Teamleiter in den Abteilungen IT & Support sowie Finanzen
in die Geschaftsleitung Einsitz genommen haben. Das Verhaltnis bei Mannern und Frauen auf Ebene
Teamleitung ist ausgeglichen mit jeweils zwei Personen pro Geschlecht.

Die Krankheitsabsenzen, die kurzer als 5 Tage andauerten, sind im Vergleich zum Vorjahr um 1.8 Tage
auf 3 Tage angestiegen. Dies kann darauf zurickzufuhren sein, dass die Mitarbeitenden seit der Pan-
demie sensibilisierter aufihre Gesundheit sind und bei Unwohlsein nicht arbeiten. Durch die erhdhten
Hygienemassnahmen wahrend der Pandemie ist zudem nachgewiesen, dass Menschen anfalliger fur
Krankheiten sind, was den Anstieg bei den kurzzeitigen Krankheitsabsenzen ebenfalls erklaren kann.
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Bei den Krankheitsabsenden die langer als b Tage andauerten, konnte eine Reduktion von 2.5 Tagen
auf durchschnittlich 2 Tage pro mitarbeitende Person erreicht werden.

Im Jahr 2022 haben wir erneut einen Praktikumsplatz im Rahmen der Informatikmittelschule ange-
boten. Drei Personen sind als Berufsbildende ausgebildet, was zwei Personen weniger sind als im Vor-
jahr. Zum Ende des Jahres 2022 haben wir im Rahmen eines Arbeitsversuches der IV-Stelle Zurich
einen sechsmonatigen Praktikumsplatz vergeben.

ImJahr 2022 wurde keine Mitarbeitende-Befragung durchgefuhrt. Aus diesem Grund wurden die The-
men «Chancengleichheit» und «Gesundheitsindex» im vergangenen Jahr nicht erhoben und es kann
kein Vergleich zum Jahr 2021 erfolgen.

Okonomische Nachhaltigkeit

Als Anbieterin von medizinischen Dienstleistungen legen wir hochsten Wert auf den Schutz sensibler
Daten, insbesondere von Kunden und Mitarbeitenden. Die Sicherheit dieser Informationen hat fir uns
oberste Prioritat. Um das Bewusstsein und die Sensibilitat unserer Mitarbeitenden im Bereich der In-
formationssicherheit kontinuierlich zu erhalten und zu erhohen, setzt unser Mutterhaus regelmassig
auf die Durchfuhrung von realitatsnahen Phishing-Mail-Attacken. Diese simulierten Angriffe dienen
dazu, potenzielle Schwachstellen aufzudecken und unsere Mitarbeitende fur Sicherheitsrisiken zu
sensibilisieren. Aufgrund der Reaktionsrate kdnnen wir allfallige Massnahmen vornehmen, wie etwa
eine erneute Schulung zur Sensibilisierung. Im Jahr 2022 zeigten rund 97% der getesteten Mitarbei-
tenden vollstandig korrekte Verhalten, was eine Steigerung um 1% zum Vorjahr widerspiegelt.

Projekte und Initiativen

Unser Ansatz zur Nachhaltigkeit soll einerseits unseren Arbeitsalltag pragen und sich auch in indivi-
duellen Kundenprojekten widerspiegeln.

Gerne stellen wir nachfolgend eine Massnahme sowie ein Projekt fUr das Berichtsjahr 2022 vor.
Unterstitzung von Weiterbildungsmaoglichkeiten der Mitarbeitenden

Als Unternehmen haben wir eine starke Verpflichtung zur Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden.
Auch im Jahr 2022 haben mehrere Mitarbeitende eine Aus- oder Weiterbildung begonnen oder abge-
schlossen, was wir als Unternehmen sehr unterstutzen. Diese Bemuhungen dienen nicht nur der Stei-
gerung fachlichen Kompetenz, sondern tragen auch zur Mitarbeitendenzufriedenheit und ihrem
Wohlbefinden bei. Indem wir unseren Mitarbeitenden die Moglichkeit geben und sie unterstutzen,
sich weiterzuentwickeln, zeigen wir Wertschatzung fur ihr Engagement und unterstutzen ihre beruf-
liche Karriere. Dies flUhrt zu einer positiven Arbeitsatmosphare und einem Gefuhl der Erfullung am
Arbeitsplatz. Wir sind Uberzeigt, dass die Forderung der Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden
nicht nur zu ihrem personlichen Wachstum beitragt, sondern auch zu einer langfristigen Bindung an
das Unternehmen und das letztlich zu einer hdheren Produktivitat und Effizienz fihrt.

Entwicklung und Einfihrung des Fallsteuerungs- und Falldokumentationssystem «SAM»

Gegen Ende des Jahres 2022 hat unser Case Management Team, nach einer intensiven Entwicklungs-
und Testphase, unser neu entwickeltes Fallsteuerungs- und Falldokumentationssystem «SAM»
(Steuerung, Analyse, Management) in Betrieb genommen. Dank unserer langjahrigen Erfahrung ha-
ben wir erkannt, wie wichtig es ist, betroffene Personen nach der Stabilisierungsphase durch das
Case Management, darauf vorzubereiten, den Lebensalltag wieder selbststandig zu meistern. Oft-
mals ist genau dieser Schritt mit vielen Angsten seitens der betroffenen Person verbunden. Aus die-
sem Grund haben wir den bisherigen CM-Prozess um den neuen sechsten Prozessschritt «Offboar-
ding» erweitert. Unsere Case Managerin oder unser Case Manager bereitet die betroffene Person ak-
tiv auf diesen Schritt vor und bespricht mogliche Aktivitaten, falls es wieder zu Ruckschritten kdme
(Coping-Strategien). Ziel ist es, der betroffenen Person in dieser Phase Sicherheit zu vermitteln und
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Auftraggebende (Arbeitgeber oder Versicherer) mogliche mittel- und langfristige Folgekosten zu re-
duzieren oder zu vermeiden.

Indem wir eine transparente und datenbasierte Fallbegleitung gewahrleisten, kdnnen wir die Wirk-
samkeit, der im Case Management umgesetzten Massnahmen beurteilen und wenn notig, im Verlauf
anpassen, um eine nachhaltige Stabilisierung der betroffenen Person zu erreichen. Durch «SAM»
kann die Wirksamkeit und der Erfolg des gesamten Case Managements sichtbar gemacht werden.

Die Implementierung von «SAM» hat uns aber nicht nur geholfen, interne Prozesse zu optimieren. Das
Ziel des erganzten Schrittes «Offboarding» soll eine nachhaltige Stabilisierung der Klienten und Kli-
entinnen sein. Weiter kann durch die Messbarkeit der Case Management-Begleitung Werte fur eine
kontinuierliche Weiterentwicklung des Case Managements gesammelt werden.
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